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CADERNO DE ENCARGOS

AQUISICAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA PARA O DIAGNOSTICO E IMPLEMENTACAO DO MODELO DE GESTAO DA
CONFORMIDADE COM O REGULAMENTO GERAL DE PROTECAO DE DADOS (RGPD) DA IHM — INVESTIMENTOS
HABITACIONAIS DA MADEIRA, EPERAM

Capitulo | - Disposicoes Gerais

1. Objeto e ambito

O objeto do contrato consiste na aquisicdo de servicos de consultoria para o diagndstico e
implementacdo do modelo de gestdo da conformidade com o Regulamento Geral de Protecdo de
Dados (RGPD) enquadrado na estratégia de operacionalizagdo e consciencializacdo promovido pelo
Plano Estratégico 2021-2023 do Gabinete do Encarregado Geral de Protecdo de Dados (GEGPD) para
assegurar o nivel de conformidade e de responsabilidade de todas as entidades do ecossistema do

Governo Regional da Madeira (GRM), em matéria de privacidade e protecdo de dados.

Para o efeito, foi definida e implementada uma framework metodoldgica para assegurar a
conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD), a replicar por todas as
Entidades Regionais do GRM, do qual o IHM - Investimentos Habitacionais da Madeira, EPERAM

(doravante IHM) é parte integrante.

A abordagem metodolégica desenvolvida baseia-se nos referenciais conceptuais desenvolvidos
pela DGLAB1 para a Administracdo Publica [a Lista Consolidada (LC) e a Macroestrutura Funcional
(MEF)], correlacionados com os requisitos e responsabilidades plasmados nos diplomas legais em
matéria de protecdo de dados e seguranca de informacdo (RGPD e RCM n2 41/2018), a assegurar

pelos responsaveis pelos tratamentos.

! DGLAB: Direcdo Geral do Livro, dos Arquivos e das bibliotecas
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Pretende-se promover com esta abordagem metodoldgica uma visao holistica e sistémica das
operacOes de tratamento e das atividades de negdcio, a interligacdo entre estas e o respetivo

suporte tecnoldgico.

Desta forma, foi realizado o mapeamento, analise, classificacdo, avaliacdo e caracterizacdo da
arquitetura de informagao a nivel juridico, técnico, funcional e organizacional dos processos e
atividades de negécio realizadas pela Organizagao, assegurando o rastreamento dos respetivos fluxos
e ciclos de vida da informacdo, em particular dos dados pessoais, bem como uma analise e avaliacdo
granular do nivel de conformidade com os requisitos dos referidos instrumentos legais que regem a

protecdo de dados e a gestdo da informacao.

2. Objetivos
Os servicos a prestar assentam na replicacdo da referida framework metodolégica e tém como
principal objetivo assegurar o nivel de conformidade do IHM com o Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados (RGPD) capacitando-o com um modelo de gestdo de conformidade em matéria de
privacidade e prote¢ao de dados.
Por conseguinte, pretende-se com este procedimento aquisitivo, a realizacdo das seguintes
atividades:
v’ Diagndstico da situacdo atual nas perspetivas de negdcio, aplicacdes e tecnologia, para
afericdo do nivel de conformidade do IHM com os requisitos e obrigacdes plasmados no RGPD
e nos instrumentos legais complementares que regem a protecao de dados e a gestdo da
informacao;
v’ Elaboracdo de um plano de transformacdo detalhado com medidas a implementar para a
mitigagdo dos riscos identificados e garantia do nivel de conformidade;
v’ Elaboracdo de instrumentos de gestdo integrada de informac3o e processos, incluindo a
modelacdo dos processos inerentes ao Regulamento Geral de Protecdo de Dados e a
adaptacdo dos instrumentos comuns de privacidade e protecdo de dados definidos pelo

GEGPD do GRM;

3. Normas e Instrumentos
As normas e instrumentos a considerar obrigatoriamente para a realizacdo destes trabalhos

incluem, entre outros:
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v’ Plataforma para a classificacdo e avaliacdo da informacdo arquivistica publica (CLAV3):
plataforma eletrénica para incrementar a utilizacdo de um referencial comum para a
classificacdo e avaliagdo da informacgao;

v Macroestrutura funcional (MEF4): representacdo conceptual de funcdes desempenhadas por
organizagdes do setor publico, desenvolvida no ambito do programa administracao eletrdnica
e interoperabilidade semantica (PAEIS);

v’ Lista consolidada de processos de negdcio (LC5): estrutura hierdrquica de classes, integrada
na MEF, que representa os processos de negdcio executados pela Administragcdo Publica,
contemplando a sua descri¢do e avaliacdo, desenvolvida no ambito do PAEIS;

v/ Regulamento UE 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/04/2016):
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD): estabelece as regras relativas a protecdo
das pessoas singulares no tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados,
vem harmonizar as leis nacionais de protecdo de dados, sendo diretamente aplicavel aos
Estados-Membros. Enquadrado na estratégia europeia para o mercado Unico digital, este
regulamento vem reforcar os direitos dos titulares e a estrutura de governo, supervisdo e
responsabilizacdo;

v Lei n? 58/2019, de 8 de agosto: assegura a execucdo, na ordem juridica nacional, do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulacdo desses dados;

v Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 41/2018: Orientac¢des técnicas para a Administracdo
Publica em matéria de arquitetura de seguranca das redes e sistemas de informacao, relativos
a dados pessoais (medidas técnicas RGPD);

v’ Legislacdo e normas complementares em matéria de privacidade e protecdo de dados, bem
como as deliberacGes e pareceres emitidos pela Comissdo Nacional de Protecdo de Dados

(CNPD) e o Comité Europeu de Protecdo de Dados (European Data Protection Board - EDPD).

4. Fases a assegurar no projeto
Os servicos a prestar deverdo assegurar as seguintes fases (nas vertentes tecnoldgicas,
processual e juridicas) no projeto:

v’ Fase 1: Diagn0stico, avaliacdo de conformidade;

AQUISICAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA PARA O DIAGNOSTICO E IMPLEMENTAGAO DO MODELO DE GESTAO DA
CONFORMIDADE COM O REGULAMENTO GERAL DE PROTECAO DE DADOS (RGPD) DA IHM, EPERAM



Sl

IHM - INVESTIMENTOS HABITACIONAIS
DA MADEIRA, EPERAM

v’ Fase 2: Operacionalizacdo e implementacdo das medidas de mitigacdo e conformidade

Para os devidos efeitos, o proponente deverd apresentar a sua abordagem metodoldgica para a
realizagdo do diagndstico e avaliagao do nivel conformidade das operagdes de tratamento realizadas
pelo IHM e dos respetivos SI’s e infraestrutura tecnoldgica de suporte e, subsequentemente,
apresentar uma proposta de plano de transformacao a realizar pela organizagao para assegurar a sua
conformidade com os requisitos dos referidos diplomas legais, com desenvolvimento, e/ou

adaptacao e implementacdo de instrumentos, normas e politicas de privacidade e protecdo de dados.

A abordagem metodoldgica proposta devera ter em consideracdao as principais etapas e
instrumentos da framework metodoldgica desenvolvida pelo GEGPD para as entidades do GRM,
conforme referido anteriormente, e aplicacdo dos referenciais conceptuais da DGLAB (LC — MEF),

com a devida adequacdo/ adaptacdo a realidade do IHM.

Com efeito, a empresa prestadora de servico devera desenvolver para cada fase as seguintes

atividades e entregaveis:

4.1. Diagnéstico e avaliagdo do nivel de conformidade

O objetivo desta fase é efetuar a recolha inicial de informac¢dao necessaria para determinar o
estado atual das praticas de gestdo da privacidade implementadas no IHM, face aos requisitos do
RGPD, para uma compreensao da dinamica do ciclo de vida de tratamento de dados pessoais, desde
a sua entrada na organizacdo, até ao seu armazenamento ou eliminacdo. A elaboracdo do
diagnédstico devera abranger os seguintes elementos, entre outros que o proponente considere
essenciais:

v’ Inventariacdo, mapeamento, classificacdo e avaliacdo dos processos de negdcio realizados
pela organizacdo, de acordo com o referencial da DGLAB (LC — MEF);

v’ Inventariacdo das operacdes de tratamento com dados pessoais, e respetiva caracterizacdo e
avaliacdo de acordo com os principios e obrigacdes do RGPD, designadamente: mapeamento
das categorias de dados pessoais e respetivos titulares abrangidos; identificacdo das licitudes
e finalidades das operagdes de tratamento, identificacdo fluxos e ciclo de vida dos dados,
prazos de conservagao;

v’ Caracterizacdo dos sistemas de informac3o e infraestrutura tecnoldgica de acordo com os

principios da seguranca de informacdo e conforme com requisitos do artigo 322 do RGPD;
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v’ Diagndstico da situacdo atual, com o preenchimento das matrizes de conformidade
desenvolvidas pelo GEGPD, para avaliacdio da situacdo atual e grau de maturidade
institucional no que diz respeito ao cumprimento dos requisitos legais dispostos no RGPD, lei
n2 58/2019 e no normativo complementar RCM n2 41/2018;

v Andlise e avaliacdo dos potenciais impactos (riscos, vulnerabilidades e oportunidades) nos
processos de negdcio e na infraestrutura tecnoldgica de suporte do IHM ao nivel das
atividades de recolha, tratamento e armazenamento de dados pessoais, emissdo de
recomendagdes para cumprimento dos requisitos dos instrumentos legais e respetiva
proposta de implementacdo de medidas para a mitigacdo dos riscos e vulnerabilidades

detetadas e das potenciais oportunidades a explorar.

Para a concretizacdo desta atividade devem ser considerados os seguintes entregaveis:

v’ Registo interno de atividades de tratamentos (RAT) de acordo com o artigo 302 do RGPD;

v' Fichas de atividades de tratamento (FAT) de cada um dos tratamentos de dados pessoais
mapeados, em consonancia com o RAT e os requisitos dos artigos 122, 132 e 302 do RGPD;

v" Modelac¢3o dos processos mapeados tendo em considerac¢do a inventariacdo dos processos de
negdécio mapeados e a infraestrutura tecnoldgica que suportam a atividade do IHM,
representando as relacdes entre os seus diferentes elementos;

v' Matrizes de conformidade (RGPD e RCM n2 41/2018);

v’ Relatdrio de avaliacdo de conformidade;

v’ Proposta de plano de transformac&do detalhado e respetivo cronograma de implementac3o.

4.2. Operacionalizacao e implementagao das medidas
Esta fase tem como objetivo, a definicdo e elaboracdo do modelo organizacional para a
privacidade da IHM, respetivas politicas de protecdo de dados, bem como a definicdo e /ou
adaptacdo das orienta¢des, normas e politicas de privacidade e protecdo para assegurar a
conformidade da organizacdo. Entre outras atividades que o proponente podera considerar, esta
atividade devera incluir:
v’ Elaboracdo do modelo de governo organizacional de privacidade, considerando, entre outros

pontos, a identificagcdo da equipa e respetivos papeis, procedimentos de comunicacao entre
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as diferentes areas funcionais da organiza¢do, o ponto de contacto (POC) para as questdes de

protecdo de dados, e deste com a equipa do GEGPD do GRM;
v’ Elaboracdo da Politica de Prote¢do de Dados;

v Adaptacdo das metodologias definidas pelo GEGPD no ambito dos processos transversais do

RGPD a realidade do IHM, designadamente:

e AIPD — Avaliacdo de Impacto sobre a protecdo de dados pessoais (AIPD), cf. artigos 352 e
362 do RGPD;

e Detecdo, resposta e notificacdo de uma violagdo de dados pessoais, cf. artigos 332 e 342
do RGPD;

e Resposta aos pedidos de exercicio dos direitos e reclamacgdes de privacidade dos titulares
dos dados pessoais, cf. artigos 122 a 229 do RGPD.

v’ Defini¢do e elaborac3o de instrumentos complementares com vista a assegurar a privacidade
e protecdo de dados pessoais (politicas e normas), conducentes com os requisitos do
Regulamento (particularmente, dos artigos 242, 252, 282 e 322 do RGPD) e diretamente
correlacionados com as recomendacdes obrigatdrias, identificadas no plano de acao

resultante da fase de diagndstico e avaliacdo de conformidade.
Para a concretizagao desta atividade devem ser entregues os seguintes documentos:

¥v" Modelo de governo para a privacidade;

v’ Politica de privacidade e protec3o de dados pessoais;

¥v" Manual metodoldgico para a realizacdo de uma Avaliacdo de Impacto sobre a protecdo de
dados pessoais (AIPD);

¥v" Manual metodoldgico para resposta a uma violac3do de dados pessoais;

v" Manual metodoldgico para resposta ao exercicio dos direitos dos titulares dos dados;

¥’ Instrumentos de privacidade e protecio de dados (minimo de 4 (quatro) novos documentos).

5. Contrato
5.1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e eventuais anexos.

5.2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
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5.2.1. O suprimento dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos, identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites, pelo
d6rgao competente para a decisdo de contratar;

5.2.2. Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

5.2.3. O presente Caderno de Encargos;

5.2.4. A proposta adjudicada;

5.2.5. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

5.3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada de acordo com o disposto nos n.”* 5 e 6 do artigo 96.2 do Cédigo

dos Contratos Publicos (CCP).

6. Prego base
6.1. O parametro base do preco contratual é EUR 101.000,00 (S/IVA).
6.2. A fundamentacdo para a fixacdo do preco base do procedimento, referido no nimero

anterior, consta da proposta de inicio de procedimento de contratacdo publica.

Capitulo Il - Obrigagoes do cocontratante

7. Local da prestagdo dos servigos
Os servicos serdo prestados na sede da IHM — Investimentos Habitaionais da Madeira, EPERAM,

sita a Rua Dr. Pestana Junior, n.2 6, 1.2 andar, no Funchal.

8. Prazo de prestac¢ao dos servigos

Os servicos deverdo ser prestados no prazo maximo de 150 dias.

9. Organizagdo e meios a disponibilizar

Compete ao cocontratante o apetrechamento e obtencdao dos meios humanos e materiais que
sejam necessarios a execucdo das acOes a desenvolver no ambito da prestacdo do servico, bem como
o estabelecimento de todos os sistemas de organizacdo necessarios a perfeita e completa execucao

das tarefas a seu cargo.
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9.1. Equipa
9.1.1. Salvo autorizacdo expressa em contrdrio do contraente publico, os servicos a prestar
serdo assegurados pela equipa identificada pelo cocontratante na proposta apresentada.
9.1.2. Os elementos da equipa designada pelo cocontratante devem ser detentores das

qualificagBes e experiéncias adequadas a prestacao dos servigos a adquirir.

10. Obrigagdes principais do cocontratante

10.1. Os principais servicos Os servicos a prestar assentam na replicacdo da referida framework
metodoldgica e tém como principal objetivo assegurar o nivel de conformidade do IHM com o
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) capacitando-o com um modelo de gestdo
de conformidade em matéria de privacidade e protecdo de dados.

10.2. Os servicos a prestar desenvolvem-se em duas fases principais, nas quais deverdao ser
observados os parametros dispostos no ponto 4.

10.3. O contrato apenas se considera totalmente executado e integralmente cumprido, apds o

pontual cumprimento de todas as obrigacGes previstas no ponto 4.

11. Modo de prestacao do servigo
11.1. O cocontratante fica obrigado a promover, com uma periodicidade no minimo quinzenal,
reunides de gestdo de projeto com os representantes do contraente publico, das quais deverd
lavrar ata, a assinar por todos os intervenientes na reunido.
11.2. O cocontratante fica obrigado a promover, com uma periodicidade no minimo mensal,
reunides de direcdo de projeto com os representantes do contraente publico, das quais devera
ser lavrada ata, a assinar por todos os intervenientes na reunido.
11.3. As reunides previstas nos nimeros anteriores devem ser alvo de uma convocacao escrita
por parte do cocontratante, o qual deve elaborar a agenda prévia para cada reunido.
11.4. No fim de cada uma das reunides de gestdo de projeto, o cocontratante deve ainda
elaborar um relatdrio sintese, com ata de reunido, plano de projeto atualizado e relatério de
progresso atualizado.
11.5. No fim de cada uma das reunides de direcdo de projeto, o cocontratante deve ainda
elaborar um relatdrio sintese, com ata de reunido, plano de projeto atualizado e relatério de

Steering.
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11.6. Podem ser convocadas outras reuniées sempre que tal se justificar.

11.7. No fim de cada uma das fases, o cocontratante deve ainda elaborar um relatério sintese,
discriminando os principais acontecimentos e atividades ocorridos para a elaboragao das tarefas.
11.8. Todos os relatdrios, registos, comunicacdes, atas e demais documentos elaborados pelo

cocontratante devem ser integralmente redigidos em portugués.

12. Conformidade dos servigos a prestar
12.1. O cocontratante estd obrigado a prestar os servicos e a proceder a entrega dos
documentos elencados no ponto 4., em conformidade com os requisitos exigidos neste caderno
de encargos e na legislacdo aplicavel, designadamente o Regulamento Geral da Protecdao de
Dados (RGPD).
12.2. No fim de cada fase, ou sempre que se justificar o contraente publico procede a andlise e
verificacdo da sua conformidade com as caracteristicas, especificacbes e requisitos definidos
neste caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos legalmente
exigidos.
12.3. Na analise a que se refere o niUmero anterior, o cocontratante deve prestar ao contraente
publico toda a cooperagao e todos os esclarecimentos necessarios.
12.4. No caso de a andlise ndo comprovar a conformidade dos servicos com as caracteristicas,
especificacbes e requisitos técnicos definidos neste caderno de encargos e na proposta
adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei, o contraente publico informa, por
escrito, o cocontratante.
12.5. No caso previsto no numero anterior, o cocontratante deve proceder, a sua custa e no
prazo razoavel que for determinado pelo contraente publico, as alteragdes e complementos
necessarios para garantir o cumprimento das especificacdes legal e contratualmente exigidas.
12.6. Os servicos prestados, designadamente os elementos entregues, s6 poderdao ser
aceites/aprovados pelo contraente publico quando a sua andlise revelar a necessaria
conformidade com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos neste
caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos legalmente

exigidos.
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12.7. A aceitagdo/aprovacdo dos servicos prestados/elementos entregues ndo liberta o

cocontratante das responsabilidades que possam decorrer de eventuais desconformidades nao

detetadas.

12.8. A correcao das desconformidades detetadas constitui uma obrigacdo do cocontratante

nao lhe conferindo qualquer remuneragao auténoma ou acréscimo ao prego contratual.

Capitulo lll - Obrigacdes do contraente publico

13. Prego Contratual

13.1. Pelos servicos objeto do contrato, o contraente publico deve pagar ao cocontratante o prego

contratual constante no contrato, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

13.2. O preco contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo

esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente todos os custos com

eventuais meios de transporte, deslocacdes e estadias dos técnicos mobilizados para a presente

prestacao de servigos.

14. Condicoes de pagamento

14.1. O preco contratual a que se refere o ponto anterior serd pago em nove prestagdes, no final

de cada fase, nos seguintes termos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)

25% com a entrega do plano de projeto detalhado;

15% com a entrega do mapeamento de processos, aplicacdes e tecnologia;

10% com a entrega do relatério de conformidade com o RGPD;

10% com a entrega do registo e das fichas de atividades de tratamento (RAT e FAT);

10% com a entrega do plano de acdo;

10% com a entrega do modelo organizacional;

10% com a entrega dos processos RGPD;

10% com a entrega dos instrumentos para a conformidade com o RGPD

14.2. O pagamento das quantias devidas pelo contraente publico, nos termos do nimero anterior,

sdo efetuados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, apds a apresentacdo da respetiva fatura,

gue correspondera a data do correspondente registo de entrada.
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14.3. As faturas s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacado a que se refere.
14.4. A obrigagdo considera-se vencida nos termos do numero 12.6. supra.
14.5. Nas faturas ou documentos equivalentes, ndo devera ser feita qualquer meng¢ao a data de

vencimento, mas, sim, ao prazo de vencimento mencionado no nimero anterior.

15. Adiantamentos
Salvo o disposto na parte final do n.2 4 do artigo 292.2 do CCP, ndo se prevé qualquer

adiantamento de parte do preco a pagar pelo contraente publico ao cocontratante.

16. Mora no pagamento
Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento das obrigacdes de pagamento do
preco contratual, tem o cocontratante direito aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa

legalmente fixada para o efeito pelo periodo correspondente a mora.
Capitulo IV - Condi¢des de Modificagdao ao contrato

17. Disposi¢Oes gerais
Sem prejuizo da aplicacdo do disposto nos artigos 311.2 e seguintes do CCP, referentes a
modificacdo objetiva do contrato, respetivos fundamentos, limites e consequéncias, o contrato

apenas pode ser modificado nos termos e de acordo com o disposto nas clausulas seguintes.

18. Servicos complementares

18.1. O contraente publico pode ordenar a prestacdo de servicos complementares, nos termos e
desde que preenchidos os requisitos previstos non.2 2 e no n.2 3 do artigo 370.9, conforme resulta
do disposto no artigo 454.2, ambos do CCP.

18.2. O cocontratante tem a obrigagao de prestar os servicos complementares que lhe sejam
ordenados pelo contraente publico, nos termos do disposto no artigo 371.2, conforme resulta do
disposto no artigo 454.2, ambos do CCP.

18.3. A responsabilidade pelos servicos complementares é determinada nos termos do disposto

no artigo 378.2, conforme resulta do disposto no artigo 454.2, ambos do CCP.
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18.4. Aos servicos complementares aplica-se, com as necessdrias adaptacdes, o disposto nos
artigos 370.2 a 381.9, todos do CCP, por for¢a do disposto no n.2 1 do artigo 454.2 do mesmo

diploma.

19. Revisao de pregos

Nao ha lugar a revisdo de precos.

20. Cessao da posigao contratual
20.1. E admitida a cessdo da posicdo contratual, desde que sejam observados os requisitos e
limites previstos, designadamente nos artigos 317.2 e 318.9.
20.2. E admitida a cess3o da posicdo contratual pelo contraente publico nas condicSes previstas
no artigo 324.2 do CCP.
20.3. O cocontratante poderd ainda ceder a sua posicdo contratual, nos termos previstos no artigo
318.2-A do CCP, no caso de incumprimento das suas obrigacGes, que relina os pressupostos para a

resolucdo do contrato.
Capitulo V - Incumprimento do contrato

21. Incumprimento do contrato

21.1. Em caso de incumprimento por alguma das partes das obrigacdes contratuais, aplica-se o

disposto nos artigos 325.2 e ss. do CCP.

21.2. Pelo incumprimento, por facto imputavel ao cocontratante, do prazo referido no ponto 5

supra o contraente publico pode aplicar-lhe uma sang¢do contratual, nos seguintes termos:
21.2.1. Em caso de mora, por cada dia de atraso na prestacao dos servigcos ou na regulariza¢ao
de qualguer outra causa que obste ao exato cumprimento das obrigacGes contratuais, a
sangdo serd de até 2%o do preco contratual;
21.2.2.Em caso de incumprimento definitivo, a sancdo aplicada sera de até 5% do preco
contratual.

21.3. A aplicacdo das sang¢bes contratuais sera efetuada respeitando os limites e cumprindo as

formalidades previstas na legislacao aplicavel, nomeadamente o disposto no artigo 329.2 do CCP.
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21.4. Na determinag¢dao da gravidade do incumprimento, o contraente publico tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
cocontratante e as consequéncias do incumprimento.

21.5. O contraente publico pode deduzir nos pagamentos devidos ao abrigo do contrato os
valores das sangdes contratuais aplicadas.

21.6. A aplicagdo das sang¢des contratuais nos termos previstos nos nimeros anteriores ndo obsta
ao poder de resolucdo pelo contraente publico, nem a aplicacdo das disposi¢cOes relativas a

indemnizagdo por mora e incumprimento definitivo nos termos gerais de direito.

22. Resolugao do contrato

A resolucdo do contrato aplica-se o disposto nos artigos 330.2 e ss. do CCP.

23. Forga maior
23.1. Ndo podem ser impostas penalidades ao cocontratante, nem é havida como incumprimento,
a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
23.2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
23.3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do fornecedor, na

parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) Determinacbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou énus

gue sobre ele recaiam;

AQUISICAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA PARA O DIAGNOSTICO E IMPLEMENTAGAO DO MODELO DE GESTAO DA
CONFORMIDADE COM O REGULAMENTO GERAL DE PROTECAO DE DADOS (RGPD) DA IHM, EPERAM



Sl

IHM - INVESTIMENTOS HABITACIONAIS
DA MADEIRA, EPERAM

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundagGes com origem nas instalacdes do fornecedor cuja causa,
propagac¢ao ou proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor nao devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

23.4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

23.5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forga maior.

Capitulo VI - Representagdo das partes e controlo da execugao do contrato

24. Representacao do cocontratante
A execucdo do contrato serd acompanhada, por parte do cocontratante, por quem este

identificar no contrato.

25. Representagao do contraente publico
A execuc¢do do contrato serda acompanhada, por parte do contraente publico pelo gestor do

contrato designado, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 290.2-A do CCP.

26. Execugdo do contrato

26.1. Nos termos do disposto no artigo 7.2-A do Decreto Legislativo Regional n.2 34/2008/M, de
14 de agosto, na redacdo atual, durante o prazo de vigéncia do contrato (até ao termo da
prestacdo do servico), incluindo quaisquer prorrogacdes do prazo de execug¢do, o cocontratante e,
caso existam, os subcontratados, devem proceder a entrega dos documentos identificados na
alinea a) do n.2 2 do artigo 7.2 do mencionado diploma, sem prejuizo do disposto no seu n.2 5.

26.2. Nos termos do disposto no artigo 8.2-A do Decreto Legislativo Regional n.2 34/2008/M, de
14 de agosto, na redacdo atual, compete ao Gestor do Contrato, sem prejuizo das func¢des que |lhe

sdo atribuidas no artigo 290.2-A do Cddigo dos Contratos Publicos, acompanhar o cumprimento
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das obrigacGes declarativas relativas a rendimentos gerados na Regido Autonoma da Madeira,

nomeadamente a entrega dos documentos identificados no artigo 7.2-A do referido diploma.
Capitulo VII - Disposigdes finais

27. Caugao

N3o é exigivel a prestacdo de caucdo, nos termos do disposto no n.2 2 do artigo 88.2 do CCP.

28. Deveres de colaboragao reciproca e informagao

As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboragdo mutua, designadamente no tocante a
prestacdo reciproca de informacdes necessdrias a boa execucdo do contrato, sem prejuizo dos

deveres de informacao previstos no artigo 290.2 do CCP.

29. Sigilo

29.1. O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a
execugao do contrato.

29.2. A informacdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n3ao o destinado direta e
exclusivamente a execuc¢do do contrato.

29.3. Excluem-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo cocontratante ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢ca da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

30. Comunicagoes e notificacoes
30.1. As notificacBes dos atos no dmbito da execucdo do contrato sdo efetuadas nos termos do
disposto no artigo 467.2 do CCP, preferencialmente, através de correio eletrdnico, para o
endereco que for indicado.
30.2. As comunicagdes entre as partes no ambito da execugdao do contrato sao efetuadas nos

termos do disposto no artigo 468.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, preferencialmente,
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através de correio eletrénico, para os enderecgos que forem indicados.

30.3. As notificagcbes/comunica¢des que sejam realizadas por via postal, serdo efetuadas para o
endereco postal que for indicado.

30.4. Qualquer alteracdo dos enderecos eletrénicos constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

31. Contagem dos prazos
Na fase de execugdao do contrato os prazos contam-se de acordo com as regras previstas no

artigo 471.2 do CCP, sem prejuizo do disposto na Clausula 4.2 supra.

32. Foro competente
Para a resolucdo de eventuais litigios decorrentes da execucdo do contrato as partes

recorrerao ao tribunal administrativo competente.

33. Legislagdo aplicavel
Ao presente contrato é aplicavel o disposto no CCP, no Decreto Legislativo Regional n.2

34/2008/M, de 14 de agosto, na redacdo atual, e demais legislacdo e regulamentacdo aplicavel.

PARECERES PREVIOS, LICENCIAMENTOS E AUTORIZAGOES QUE POSSAM CONDICIONAR O
PROCEDIMENTO E/OU A EXECUGAO DO CONTRATO

Em fungdo do objeto do contrato, foi obtida a autorizacdo prévia do membro do Governo
responsavel pela area das finangas, mediante parecer prévio da Direcdo Regional de
Informatica, nos termos do n.2 1 do artigo 20.2 do Decreto Regulamentar Regional n.?

5/2021/M, de 03 de maio.

Funchal, 04 de novembro de 2022

O Presidente do Conselho de Administracado

Assinado com Assinatura Digital Qualificada por:
JOAO PEDRO PEREIRA E SOUSA

Presidente do Conselho de Administragédo
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Jodo Pedro Sousa
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